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Alles aus einer Hand

Die Erhaltung der Betriebsfahigkeit
eines Unternehmens ist eine kom-
plexe Aufgabenstellung. Neben
der Sauberkeit der Arbeitsplat-
ze und Betriebsstatten zdhlen die
Wartung der technischen Anlagen
sowie die Einhaltung von gesetzli-
chen Vorschriften zu den wichtigs-
ten Herausforderungen.

Die Gebé&udereinigung ORVA
GmbH konzentriert sich seit ih-
rer Grindung 1973 darauf, ein
moglichst breites Dienstleis-
tungsspektrum anzubieten, um
Sie als Kunden bestmdglich ent-
lasten zu kdnnen.

Neben der Reinigung von Innen-
und AuBenanlagen zahlen das
Facility-Management,  zahlreiche
Spezialreinigungsarten und Winter-
dienste zu unseren Fachgebieten.
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Wir sind erst dann zufrieden, wenn Sie
zufrieden sind. Dienst aus Leidenschaft
und Verantwortung, dafur stehen wir mit

unserem Namen.

Nadine und Stephan Bilo

Geschaftsfuhrung

Zertifiziert nach:

Zertifizierung fur HACCP EU - LMHYV,
VDI 6022, VDI 2052, VDI 2047

Dabei setzen wir konsequent
auf Fachreinigungskrafte und ein
lickenloses Qualitdtsmanagement.
Durch unser ausgeklUgeltes System
von Objekt- und Bereichsleitern
und Ubergeordneten  Qualitdts-
beauftragten sind wir in der Lage,
auch héchste Qualitatsanforderun-
gen zu erflllen.

Samtliche Reinigungsgerate, -mittel
und -maschinen wahlen wir konse-
quent im Hinblick auf Energieeffizi-
enz, Okologie und Nachhaltigkeit
aus.

Die Gebéaudereinigung ORVA
GmbH zahlt heute als Meister-
betrieb mit ca. 350 Mitarbeitern
zu den flhrenden Unternehmen
in den Bereichen Reinigung, Hy-
giene und Facility-Management.
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MaBgeschneiderte Losungen fir lhr Unternehmen

Die Anforderungen Ihres Unterneh-
mens an einen Reinigungs- und
Hygienedienstleister sind so indivi-
duell wie Ihr Unternehmen selbst.

Deshalb  fuhren  wir  zunachst
eine  sorgfdltige  Bestandsauf-
nahme durch. Mit langjahriger
Erfahrung und dem feinen Gespur
fUr Ihre Bedurfnisse entwickeln un-
sere Account-Manager auf dieser
Basis gemeinsam mit lhnen eine
maBgeschneiderte  Objektldsung.
Dabei streben wir stets ein optima-
les Verhdltnis zwischen Kosten und
Nutzen an.

Unsere Leistungen werden penibel
auf die Prozesse in Inrem Hause ab-
gestimmt. Dabei berUcksichtigen
wir stets auch Notwendigkeiten im
Hinblick auf ggf. einzuhaltende ge-
setzliche Erfordernisse.

Mit einem klar strukturierten Pflich-
tenheft steigen wir dann in die
partnerschaftliche und vertrauens-
volle Zusammenarbeit ein.

Ubrigens:  Unabhangig  davon,
ob Sie eine Flatrate, ein Facility-
Management oder individuelle
Dienstleistungen bei uns gebucht

haben — wir sind jederzeit dazu in
der Lage, unseren Service fur Sie
flexibel und ohne Zeitverzégerung
eventuell gednderten Bedingun-
gen anzupassen.

Nur so werden wir unserem An-
spruch gerecht, lhnen den RU-
cken freizuhalten, damit Sie sich
auf Ihr Kerngeschaft konzentrieren
kénnen.
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Biiroreinigung mit Leidenschaft als Flatrate

Die Unterhaltsreinigung von Be-
triebsflachen zur Aufrechterhaltung
der Betriebsfahigkeit hat far uns
schon immer sehr viel mit Leiden-
schaft zu tun.

Deshalb legen wir groBten Wert
auf die Auswahl unserer Mitar-
beiter. Deren konsequente Ein-
arbeitung und Anleitung durch den
Objektmanager auf der einen Sei-
te und die enge Bindung des Ob-
jektmanagers zum Kunden auf der
anderen Seite sind die Garanten fur
den Erfolg der Geb&udereinigung
ORVA GmbH.

Zur permanenten Sicherung von
Qualitat und Kundenzufriedenheit
ist jedem Objektmanager ein Be-
reichsleiter zugeordnet. Ein aner-
kannter Qualitatsbeauftragter ver-
antwortet das Qualitatscontrolling.

Unser Angebot geht weit Uber die
Ihren WUnschen entsprechende
turnusmalige Reinigung hinaus.
Die Bereitstellung von Reinigungs-
wagen und -gerdten und die
Versorgung mit Verbrauchsmate-
rial vom Sanitarartikel bis zum Ge-
schirrtuch runden unseren Service
ab.

Unser  hauseigenes  Flatrate-
Modell, das auch Verbrauchsma-
terialien einschlieBen kann, gibt
Ihnen durch eine gleichbleiben-
de monatliche Servicerate grobBe
Planungssicherheit.

Wie in allen Servicebereichen
sind wir auch bei der Unterhalts-
reinigung ein flexibler Partner. Mit
einem groRen Pool kompetenter
Mitarbeiter und einem umfangrei-
chen eigenen Lagerbestand an
Verbrauchsmaterialien konnen wir
jederzeit schnell auf geanderte Be-
duarfnisse reagieren.
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Flatrate-Leistungsspektrum

Unser Flatrate-Modell bietet Ihnen
eine kostengunstige und planungs-
sichere Unterhaltsreinigung.

Ein motiviertes und flexibles Team
reinigt und schatzt Ihre Immobi-
lie und beliefert Sie zusatzlich —
nach Wunsch auch zu einem Fest-
preis — mit Verbrauchsmaterialien
wie Toilettenpapier, Hygienearti-
keln, Zubehor (z.B. Toilettenblrs-
ten), Reinigungsmitteln und vielem
mehr.

Hand-
desinfektion

Kiichenpapier

Glasreinigung

Sonderreinigungen, regelmaBige
Glas- und Rahmenreinigung, Tep-
pich-, Parkettreinigung sowie einen
Mattenservice kdnnen wir ebenfalls
zum Flatrate-Inklusivpreis anbieten.

Ihre Personalressourcen im Einkauf,
in der Lagerung und in der Finanz-
buchhaltung werden nachhaltig
entlastet und Sie erhalten ein kos-
tengunstiges und bedarfsgerech-
tes Wohlfuhl-Paket, das keine WUn-
sche offenlasst.

Matten-
service

FLATRATE

Unterhaltsreinigung

Handtuchpapier

SchlieBlich profitieren Sie von einer
sicheren Kalkulationsgrundlage, da
unser Angebot Sie mit keinerlei un-
erwarteten Kosten mehr belasten
kann.

Gerne analysieren wir lhren Bedarf
im personlichen Gesprach.

Damenhygiene-
behalter

Toilettenpapier

Servicekrafte

Geschirrtuchservice
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ORVA's Spiildienste (Stewarding) und Kiichendienst

Wer Gaste oder Mitarbeiter bewir-
tet, dem geht es immer auch um
Lebensmittelhygiene. Ganz gleich,
ob Sie eine eigene Kiche oder
Kantine haben oder Unterstltzung
bei Events suchen:

Alles muss blitzblank sauber sein,
die Gefahren von Krankheiten
durch Unreinheiten missen auf ein
Minimum reduziert werden. Laien
gelingt dies nicht immer, denn sie
haben nicht das Fachwissen, das
die geschulten Mitarbeiter von
ORVA mitbringen. Dariber hinaus
ist eine selbst organisierte Kiiche
nicht immer so wirtschaftlich, wie
sie es sein konnte.

Kiichenprofis sparen Kosten
Lohnt es sich wirklich, lhren
Kichendienst oder Spildienst an
externe Anbieter auszulagern?
ORVA zeigt lhnen, dass mit einem
gut durchgeplanten Konzept fir
die Kiiche nicht nur die Arbeit bes-
ser aufgeteilt wird, sondern sich
auch eine Menge Kosten, Zeit und
Arbeitskraft einsparen lasst. Wir
erstellen fir Sie eine exakte
Situations- und Kostenanalyse und
entwickeln ein optimales Service-
angebot unter strikter Beachtung
aller gultigen Richtlinien — indivi-
duell, werterhaltend und wirt-
schaftlich.

Unser Kiichendienst sorgt fiir Sau-
berkeit, der Sie vertrauen kénnen
Mitarbeiter von ORVA werden sehr
sorgféltig ausgewahlt. Sie verfliigen
Uber ein einwandfreies Gesund-
heitszeugnis und wissen, was in der
Klche zu tun und zu beachten ist.
Leitende Mitarbeiter haben sie
zudem sorgfaltig eingewiesen und
durch regelméBige Schulungen
sind sie immer mit den aktuellsten
gesetzlichen Hygiene- und Sicher-
heitsbestimmungen vertraut. Mit
anderen Worten: Wenn unsere
Profis Ubernehmen, konnen Sie
sich beruhigt auf andere Dinge
konzentrieren.

Ilhre Vorteile der ORVA Kiichen-und Spiildienste:

4 Professionelle Kiichenreinigung

4 Verlassliches Betreiben von Spulkichen

4 Reinigung und Rickstellung des Cafeteria-

und Kichengeschirrs

4 Garantierte Einhaltung der Lebensmittel-

hygiene-Vorschriften (HACCP)

4 Sorgfaltige Situations- und Kostenanalysen
¢ Individueller Plan zur Wirtschaftlichkeit
¢ Unterstltzung bei Events oder in Stol3zeiten

Und wer reinigt und spilt bei Ihnen? Wenn Sie
Sauberkeit und Qualitat nicht nur auf dem Tisch,
sondern auch hinter den Kulissen schatzen und
mehr Uber unser Angebot erfahren mochten,

nehmen Sie Kontakt zu uns auf.
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ORVA'’s Erstklassige Hotelreinigung

Wer |hr Hotel betritt, rechnet mit
einem sauberen und gepflegten
Ambiente: Im Empfangsbereich,
im Fahrstuhl und auf den Fluren
und Zimmern ist kein Staubkorn zu
finden. Glanzende Spiegel, frische
Handtlicher und ein makelloses
Interieur versprechen einen ange-
nehmen Aufenthalt. Mit professi-
oneller Hotelreinigung kimmern
wir uns darum, dass sich lhr Haus
rund um die Uhr in einem erst-
klassigen Zustand befindet.

Outsourcing liegt im Trend. Immer
mehr Hotels vergeben ganze
Bereiche, insbesondere die Hotel-
reinigung oder die Spllkiche, an
externe Dienstleister.

Unser Service

4 Housekeeping

¢ Etagenhausdamen

4 Zimmermé&dchen

4 Stewarding

4 Minibarservice

¢ Wascheservice

4 Hotelreinigung

4 Reinigung textiler Oberflachen
¢ Matratzenservice

¢ Mobelpflege

Dadurch kénnen lhre Betriebs-
kosten bis zu 50% gesenkt werden,
da zum Beispiel nur die tatsachlich
belegten und gereinigten Zimmer
zu einem Pauschalpreis berechnet
werden. AuBerdem sparen Sie sich
den internen Verwaltungsaufwand
fir Lohnabrechnungen und Perso-
nalverwaltung.

Fir den Bereich Hotelreinigung
stehen lhnen bei der ORVA
speziell ausgebildete Fachleute
fur Beratung, Angebotswesen und
weitere Servicedienstleistungen
zur Verfligung. Wir analysieren
Ihre Bedirfnisse und erarbeiten
fur Sie passgenaue Losungs-
konzepte.

¢ Teppichpflege mit kurzen Trocknungszeiten

4 Gardinen- und Vorhangpflege
4 Gebaudereinigung
4 Public-Area (Nachtreinigung)

4 Glas- und Rahmenreinigung

4 Reinigung von Beleuchtungskdrpern

und —anlagen

¢ Reinigung von Jalousien, Rollladen

und Markisen

¢ Konferenzservice

4 Kichenreinigung und —grundreinigung

¢ Checker-Service

Laufende Qualitatskontrollen,
Qualitatssicherungsgespréche auf
allen Ebenen der Hotelreinigung
sowie kontinuierliche Schulungen
unserer Mitarbeiter garantieren
Ihnen kontinuierliche Leistungen
aufhochstem Niveau.

Und dazu die Gewissheit, dass alle
Mitarbeiter der ORVA nach dem
glltigen, allgemeinverbindlichen
Tarif fir das Gebaudereiniger-
Handwerk entlohntwerden.

AufWunsch bieten wir lhnen neben
der Hotelreinigung auch die
Reinigung lhrer Fassaden oder die
Pflege lhrer AuBenanlagen, wie
Innenhéfe, Parkanlagen, Teich-
und Grinflachen und Parkplatz-
flachen, an.
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ORVA Profis fiir die Gastronomiereinigung!

Wir wissen wie wichtig Sauberkeit
und Hygiene in der Gastronomie
sind. Deshalb sorgen wir mit
unserer professionellen Gastro-
nomiereinigung flr einen gleich-
bleibend hohen Qualitatsstandard.
Als Unternehmen haben wir uns
spezialisiert auf die Reinigung von
Restaurants, Cafés, Bars, Grol3-
kiichen, Kantinen, Imbisse, Pizze-
rien, Gaststatten, Eisdielen, Bis-
tros, Schnellrestaurants und Disco-
theken.

Unser fachkundiges Personal
reinigt taglich Ihre Gastronomie
und ist spezialisiert auf die Reini-
gung der Gastraume, Kichen, Per-
sonalrdume und sanitédren Anla-
gen. Auch der Aul3enbereich, wie
Terrassen und Biergarten, wird
durch unsere auf die Gastronomie-
reinigung spezialisierten Fach-
krafte gereinigt.

Die Gastronomie ist ein sensibler
Bereich, es gelten wichtige
Hygienevorschriften, insbeson-
dere die Lebensmittelhygiene-Ver-
ordnung stellt jeden Gastronom
vor eine groBe Herausforderung.
Unsere effiziente und wirtschaft-
liche Arbeitsweise in der Gastro-
nomiereinigung zeichnet unser
Unternehmen aus — Sie werden von
der Qualitdt unserer Arbeit und
dem attraktiven Preis- Leistungs-
verhéltnis Uberzeugt sein.

Gastronomiereinigung — individuell und mit Konzept

Unser individuelles Reinigungs-
und Hygienekonzept passen wir
speziell an lhren gastronomischen
Betrieb an, dabei richten wir uns
nach lhren Offnungszeiten und
legen unsere Reinigungsintervalle
dementsprechend aus.

In der Gastronomie ist absolute
Hygiene eine Notwendigkeit.
Strenge Kontrollen durch Ord-
nungsamter und Umweltémter er-
fordern effektive Hygiene-
maBnahmen — damit Sie sich beim
néchsten Besuch des Lebens-
mittelkontrolleurs entspannt
zurlicklehnen kénnen.

Leistungen in der Gastronomiereinigung:

¢ Reinigung der Arbeitsflachen
4 Reinigung des Gastraums

4 Reinigung der Kiiche

4 Reinigung des Personalraums und der

sanitaren Anlagen

4 Reinigung der Kihl- und Lagerrdaume

4 Reinigung der Dunstabzugshauben und Liftungen

¢ Reinigung der Boden- und Wandflachen

4 Reinigung des Mobiliars, Tische, Stihle, Garderobe

4 Reinigung der Heizkorper, Fensterbanke und Lichtschalter

4 Reinigung des Thekenbereichs

4 Reinigung der Abflisse und Ablaufe

Wir arbeiten nach dem HACCP-
Konzept (Hazard Analysis and
Critical Control Points) und sorgen
daflr, dass Ihr Betrieb jede
Kontrolle besteht und grindlich
desinfiziertist.
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Gastronomiereinigung — wir wissen worauf es ankommt!

Uberall dort, wo Lebensmittel produziert und
verarbeitet werden, entstehen Mikroorganismen
und Bakterien. Dies birgt eine erhebliche Gesund-
heitsgefahr fir lhre Kunden und Gaste. Einge-
branntes Fett, hartndckige Verkrustungen und
Kalkrickstande belasten die Arbeitsflachen in lhrer
Gastronomie. Unterschiedliche Verarbeitungs-
materialien in gastronomischen Betrieben, wie
rostfreie Edelstahlflachen, Holz, Keramik, Chrom und
Sicherheitsfliesen, bendtigen ein durchdachtes
Reinigungskonzept.

Wir kiimmern uns um die regelméBige Gastro-
nomiereinigung und sorgen fir perfekte Sauberkeit
und eine angenehme Atmosphére fur Ihre Géste.
Unser Reinigungsteam besteht aus qualifizierten
Mitarbeitern mit langjéhriger Erfahrung in der
Gastronomiereinigung. Wir sorgen fir sterile Ar-
beitsflachen, einwandfrei gereinigte Gastebereiche
und frisch duftende WCs.

Qualitat und Nachhaltigkeit in der Gastronomiereinigung

Wir sind |hr Ansprechpartner in Sachen Gastro-
nomiereinigung. Mit unserer mehr als 45-j&hrigen
Erfahrung und Know-How betreuen wir zahlreiche
Gastronomiekunden in ganz Nordrhein-Westfalen.

Wir schreiben Qualitatskontrollen und Leistungs-
nachweise grof3, denn Sie als unser Kunde erwarten
den Service einer professionellen Gebaude-
reinigung. Unsere Objektbetreuer sorgen fir einen
kontinuierlich gleichbleibenden Qualitétsstandard.
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Reinigung von SHOPS UND EINKAUFSZENTREN

Shops und Einkaufszentren werden téglich hoch
frequentiert und glanzen durch attraktiv platzierte
Produkte sowie ansprechende R&umlichkeiten, in
denen sich die Kunden wohlfiihlen sollen. Die
tagliche Pflege und Reinigung der Verkaufsflachen
gehért damit zu einem wichtigen Bestandteil
kundenfreundlicher Geschéfte.

SERVICE PORTFOLIO

4 RegelméBige Unterhaltsreinigung
4 Reinigung und Desinfektion von allen Flachen

4 Reinigen von Vitrinen und Regalen, jeglicher Art

4 Glasreinigung der Fassaden, Vitrinen und Fensterfronten

Wir haben uns auf die individuellen Bedirfnisse
dieser Objekte sperzialisiert und sorgen fir einen
rundum Service der Ladengeschafte zum Strahlen
bringt. Dazu gehért die fachgerechte Reinigung,
Pflege und Wiederauffrischung unterschiedlichster
Bodenbeldge, Materialien und Oberflachen wah-
rend der Unterhaltsreinigung oder Grundreinigung.

4 Grundreinigung von Elastomer Belagen, Teppichbdden, Parkett u.a.

4 Néchtliche Grundreinigung ganzer Filialen

4 Kristallisation von Marmorbdden

¢ Winterdienst

4 StralBen-, FuBweg- und Parkplatzreinigung

4 Reinigung von FuBmatten und Sauberlaufzonen

4 Grinanlagenpflege

ORVA ein Qualitatsversprechen. Wir stehen fiir innovative Arbeitsweise,
Einsatz moderner Reinigungsmethoden und bieten unseren Kunden séamtliche
Dienstleistungen rund um das Facility Management aus einer Hand an.

3 GUTE GRUNDE FUR ORVA

Alles aus einer Hand:

Ob Unterhaltsreinigung, Grund-
reinigung, Pflege der AuBen-
anlagen oder Belieferung von
Verbrauchsmaterial, wie Seifen
oder Handtuchpapier - Sie haben
einen Ansprechpartner rund um lhr
Gebaude.

Kompetenz:

Mehr als 45 Jahre Erfahrung,
innerbetriebliche Kompetenz und
auBerbetrieblichen Partner-
schaften mit Chemie- und Maschi-
nenherstellern, ermoglichen es uns
stets auf dem neuesten Stand der
Technik zu bleiben um Zeit, Geld
und Ressourcen optimal zu sparen.

Effizient und nachhaltig:

Wir beraten Sie gerne, wie man
Gebdude und die AuBenanlage
pflegt und die Kosten dabei
ganzjahrig optimiert, indem man
saisonale Arbeiten voraus-
schauend plant und effizient ab-
stimmt.
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Hygiene fir medizinische Bereiche und Seniorenheime

Ob Arztpraxis, Krankenhaus oder
Seniorenheim, die Reinigung medi-
zinisch sensibler Bereiche verlangt
von einem  Reinigungsunterneh-
men ein Hochstma an Verantwor-
tung, Prazision und Fachwissen.

Ambulante und stationdre Praxis-
bereiche werden von uns deshalb
stets ausschlieBlich dber individuell
mit dem Kunden entwickelte Hygi-
enekonzepte bedient.

Um den Anforderungen an Sauber-
keit, Hygiene und Keimfreiheit ge-
recht zu werden, setzen wir stets

speziell geschultes und erfahrenes
Personal ein.

Der professionelle Umgang mitden
geltenden Hygienebestimmungen
wird permanent durch Schulungen
und Kontrollen garantiert.

Staatlich  geprufte  Medical-Cle-
an-Desinfektoren Uberwachen in
kurzen Abstanden die Leistung der
Reinigungsteams.

Im medizinischen Bereich stitzen
wir uns auf eine langjahrige Erfah-
rung in den Bereichen:

- Radiologie

» Nuklearmedizin
« Onkologie

« Strahlentherapie
« Physiotherapie

* Pneumologie

- Orthopadie

» Neurologie

« Fachkliniken

Als Fach-Dienstleister arbeiten wir
streng nach den national gelten-
den Hygienerichtlinien.
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Facility-Management

Mit Uber 45 Jahren Erfahrung im
Bereich Facility-Management sind
wir Ihr perfekter Partner fUr einen
langfristigen Erhalt bzw. eine Erho-
hung lhrer Immobilienwerte.

Von der Wartung und Uberwa-
chung der Haustechnik Uber die
Realisierung von Gebdudedienst-
leistungen bis zur Durchfuhrung
von Ausschreibungen fur Umbau
Ubernehmen wir das Manage-
ment. Selbst das Beschaffungs-
management fur Energie- und
VerbrauchsgUter organisieren wir
gerne fur Sie.

HAUSMEISTER-
DIENSTE

Unsere Leistungen:

 Anforderungsmanagement
« Erstellung von Brandschutzplanen

-DGUV V3, DGUV
Information 208-016

 Grunflachenpflege

e Infrastrukturelles Gebaudema-
nagement

Kehrdienste

«Klima - Luftung - RLT - Proben-
entnahme

« Parkplatzbewirtschaftung

« Steuerung CAFM-System

« SchlieBdienst

« Wartung von Brandschutz-
klappen

« Abfallmanagement

GEBAUDE-
DIENSTE

FACILITY-

MANAGEMENT

Mit unserer Erfahrung sind wir nicht
nur dazu in der Lage, den Wert Ih-
rer Liegenschaft zu erhalten oder
zu erhéhen. Durch die ErschlieBung
samtlicher Kostensenkungspoten-
ziale tragen wir maBgeblich auch
zur Steigerung der Wirtschaftlich-
keit beim Betrieb Ihrer Liegenschaft
bei.

GRUNFLACHEN-
DIENSTE

QUALITATS-
SICHERUNG
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Reinigungsservice fiir die Industrie

Die zunehmende Automatisierung
bei der Herstellung, Verarbeitung
und Verpackung von Lebensmitteln
stellt immer hohere Anforderun-
gen an die Hygienebedingungen.
Denn Reinigung und Desinfektion
sind integrale Bestandteile hygie-
nisch einwandfreier Produktions-,
Verarbeitungs- und Verpackungs-
prozesse.

Seit Uber 45 Jahren haben wir weit-
reichende Erfahrung in der Lebens-
mittelindustrie:

* Backindustrie

« Lebensmittelproduktionsbereiche
» Abflllung von Getranken

» Pharmaindustrie

- SURwarenherstellung

» Cremeherstellung

« Instantherstellung

« Teeherstellung

- Kaffeeherstellung und -verpa-
ckung
« Kakaoproduktionsbereiche

Auch in der Metallindustrie haben
wir groBe Erfahrung:

* Autoteileherstellung

» Maschinenherstellung

- Kleinstteileherstellung

In den genannten Bereichen set-
zen wir ausschlieBlich speziell ge-
schulte Reinigungsteams ein, die
Uber ein breites Kompetenz- und
Erfahrungsprofil  verfigen. Denn
die technikunterstitzte, manuelle
Reinigung und Desinfektion Ihrer
Industrieanlagen erfordern eine
Vorgehensweise, die individuell
auf die jeweiligen Bedingungen
zugeschnitten ist.

Die Entfernung von Produktions-
rickstanden in der Herstellung ist
beispielsweise durch speziell ab-
gestimmte Reinigungsverfahrenam
wirksamsten. Hingegen lassen sich
die klebrigen Reste von Schokola-
denprodukten am besten mit sehr
heiBem Wasser entfernen. Andere
Bereiche verlangen den Einsatz von
Trockendampf oder Trockeneis.

Auch der Einsatz von Reinigungs-
und Desinfektionsmitteln setzt ein
breites  physikalisch-chemisches
Anwendungswissen bei den Rei-
nigungsteams voraus, um bei
maximaler Wirkung o6kologische
Vorgaben zu erflllen und gesetzli-
che Bestimmungen einzuhalten.
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Unsere Leistungen im Uberblick

2

Innenreinigung AuBenreinigung Facility-Management

« Buroreinigung  BodenflachenauRenreinigung TFM-Leistungen im Uberblick:

» Hotelreinigung » Denkmalreinigung » Anforderungsmanagement

* Kindergartenreinigung - Fassadenreinigung tbh « Erstellung von Brandschutzpldnen

- Housekeeping - Fassadenreinigung JOS® * DGUV V3/Information 208-016

« Desinfektion » Hydrophobierung « Grunflachenpflege

» Fachbereiche im Gesund-  Aluminium- und Eloxalreinigung « Infrastrukturelles Gebaude-
heitswesen « Graffitientfernung management

 Reinraumreinigung - Graffitischutzsysteme « Kehrdienste

» Produktionsreinigung  Sonnenschutzsysteme « Klima - Luftung - RLT - Probe-

« Industriereinigung « Kehrdienste entnahme

 Bauabschlussreinigung * Taubenabwehr « Parkplatzbewirtschaftung

 PVC-/Linoleumreinigung » Winterdienst « Steuerung CAFM-System

« Steinbodenaufarbeitung « SchlieBdienst

« Teppichbodenreinigung » Wartung von Brandschutz-

« Krankenhausreinigung klappen

« Seniorenheimreinigung * Abfallmanagement

 GroB-/Einzelhandelsreinigung

- Impragnieren von Bodenbelagen

« Kristallisation von kalkgebunde-
nen Bodenbelagen

- Sonnenschutzanlagen

« Steinboden schleifen/
polieren/impragnieren

» Teppich-/Polsterreinigung

« Teppichimpragnierung

« Trittsicherheit R9 - R13

» Schmutzfangmattenservice

3 # H

e S

Industriereinigung Winterdienst Glasreinigung

* Lebensmittelindustrie » Schneeraumung « Glas- und Rahmenreinigung

 Produktionsreinigung « Streumittel ausbringen » Outdoor-Osmoseverfahren

» Hochregal-/Schmalgang- « Umweltfreundliches Streumittel « Indoor-Clean-Pole-Verfahren
lagerreinigung « Dokumentation der - Figene Hubsteiger

« Industrieanlagenreinigung Vor-Ort-Einsatze

 Backwarenindustriereinigung



Leistungstbersicht | 15

Unsere Leistungen im Uberblick

H R

Reinraumreinigung Hygieneartikelanlieferung Trockeneisstrahlen
Klassen A-D zum Entfernen von
« Spulmaschinenverbrauchsartikel

Neben der fachgerechten « Handtuchpapier « Farben/Lacken

Dekontamination und Desinfekti- - Toilettenpapier - Ol

on bieten wir ein umfangreiches « Handdesinfektion - Fett

Dienstleistungsspektrum an: « Seifen * Teer

 Reinraumreinigung ISO & GMP - Duftspender « Bitumen

« Reinigungscoaching « Damenhygienebehalter » Schmutz

« Reinigungskonzeptionen « Spendersysteme  Tinte

 Baubegleitende Reinraumreini- « Schmutzfangmatten * Harz

gung « Desinfektionsmatten * Wachs

« Schleusen- & Wascheservice » Binde-/Trennmitteln
e Silikon-/Gummirtickstanden
« Kaugummi

« Graffiti von Fassaden und
Maschinen etc.

Rolltreppenreinigung Klima - Liiftung - RLT - Kiihltiirme
- Probenentnahme
* Reinigung mit Trockeneis
« Reinigung mit einer Spezial- * RLT-Anlagen-Reinigung VDI 6022
reinigungsmaschine « LUftungskanalreinigung VDI 2052

« KUhlturme (Ruckkuhlwerke,
Cooling, Towers) VDI 2047

« Filterwechsel

« Probenentnahme einschl.
detaillierter Auswertung
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Fir jeden Fall geriistet

Ein gut ausgestatteter Maschinen-
park ist eine wichtige Vorausset-
zung, um |hren Anforderungen an
die unterschiedlichen Reinigungs-,
Hygiene- und Wartungsdienstleis-
tungen gerecht zu werden.

Die Gebéaudereinigung ORVA
GmbH ist seit vielen Jahren mit
den wichtigsten Spezialmaschi-
nen ausgestattet. Auf Basis der
technologischen Weiterentwick-
lung bauen wir unseren modernen
Fuhrpark permanent fur Sie aus.

Dabei berlcksichtigen wir auch ak-
tuelle Neuentwicklungen bei unter-

schiedlichen Reinigungsverfahren.

Ob fachgerechte Reinigung von
Dachkonstruktionen,  AuBenanla-
gen, Fassaden oder die regelma-
Bige Pflege unterschiedlicher Fens-
terflachen oder FuBbodenbeldge:
Unsere Mitarbeiter sind bestens
in der Bedienung aller Maschinen
ausgebildet und erreichen fur Sie
jeden Winkel.

Auch im Winterdienst verfugen wir
Uber langjahrige Erfahrungen und
sind sowohl personell wie ma-
schinenseitig hochgradig flexibel

aufgestellt. Belastungsspitzenzeiten
sind far uns kein Problem, sondern
gelebte Kompetenz.

Der Einsatz unseres Maschinen-
parks erfolgt stets unter Berucksich-
tigung Okologischer Aspekte, die
Wartung erfolgt nach DGUV V3.
Dazu gehdrt die Optimierung von
Fahrtrouten ebenso wie der Einsatz
umweltfreundlicher Reinigungsmit-
tel und -verfahren.
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Unsere Maschinen und Fahrzeuge

« Hubsteiger mit einer maximalen
Arbeitshéhe von 28 m

 Raupenarbeitsbihne Hinowa
LightLift 19.65, maximale Arbeits-
hohe 18,7 m

» Osmose-Anlagen [Reach & Wash
Reinigungsverfahren]

- JOS®-Anlagen (Sandstrahl-
anlagen)

« T5H (dieselbetriebene Hoch-
druckanlagen mit einem Druck
bis zu 500 bar und einer Wasser-
temperatur bis zu 150 °C]

 Trockeneisanlagen

» \Waschmaschinen bis
2.000 Ltr. Volumen

» GroBe Schrubbautomaten-Flotte

« Kommunale Geratetrager far
Winterdienst & StraBenreinigung

« Unimog fur den Winterdienst
(Schneeschild + Streuer]

« Allradfahrzeuge fur den Winter-
dienst (Schneeschild + Streuer +
angepasstes Fahrwerk]

« Spezialfahrzeug zur Beférderung
von gasférmigen Stoffen

e Transport-LKWs

« Spezialanhanger

« Schnelllaufer-Highspeed; mit bis
zu 3.500 Umdrehungen

« Uber 25 Servicefahrzeuge

« Uber 300 spezielle Reinigungs-
maschinen
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Qualitat, die Sie sehen und fithlen kdnnen

Bei der Durchflhrung von Dienst-
leistungen fur unsere Kunden Gber-
lassen wir nichts dem Zufall. Denn
Qualitat ist fur uns weit mehr als ein
Versprechen.

Alle Mitarbeiter werden drei Tage
lang intensiv durch unsere Objekt-
manager eingearbeitet. Nach den
drei Tagen wird durch unseren
Qualitdtsmanager die Reini-
gungskraft anhand der Prozess-
beobachtung am Arbeitsplatz
Uberprift.

RegelmaBige Objektbegehungen
durch unsere Bereichsleiter und
Qualitatsbeauftragten werden  far

jeden Kunden sauber dokumentiert.
Diese MaBnahme ist bei all unseren
Projekten obligatorisch.

In Bereichen betrieblicher oder
gesetzlicher  Hygienevorschriften
setzen wir staatlich geprufte Des-
infektoren und Hygienebeauftrag-
te ein, um die Hygieneziele fur Sie
sicherzustellen.

Fur die Qualitatsuberwachung nut-
zen wir das elektronische Qualitats-
messsystem Q3 mit der kurzfristigen
Starken-Schwaéachen-Analyse.

Qualitatskontrollen werden  stets
durch Fachkrafte ausgefuhrt, die

von den Reinigungsteams unab-
hangig sind. Dieser Kontrollme-
chanismus hat zu einem sehr ho-
hen Qualitatsniveau gefuhrt. Auf
Wunsch erstellen wir auch auf den
Kunden abgestimmte handschriftli-
che Kontrollen.

Als weitere wichtige Grundlage fur
unsere Qualitatsorientierung  be-
treiben wir ein prozessorientiertes
Managementsystem. Dieses Sys-
tem stellt neben der Qualitat den
Umweltschutz, die Arbeitssicher-
heit und den Gesundheitsschutz in
den Fokus.
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Qualifizierte Testverfahren

Eine wichtige Grundlage fur die
Qualitat unserer Dienstleistungen
sind die Ausbildung und die sorg-
faltige Einarbeitung unserer Fach-
krafte nach einem zuvor mit dem
Kunden erarbeiteten Pflichtenheft.

Zur Sicherung der Qualitét setzt
die Gebaudereinigung ORVA
GmbH sowohl
auch interne Prifverfahren ein.

anerkannte wie

Qualitdtsmesssystem

1. Die Q3-Prifung

Q1 - Sauberkeit ?

Definition der Sauberkeit am Ar-
beitsplatz und der eingesetzten
Materialien.

Q2 - Qualitat ?
Ergebnisorientierte  Reinigung mit
erprobten Konzepten. Beobach-

tung und ggf. Anpassung von Dif-

ferenzen zwischen Erwartung und
Erfallung.

Q3 - Qualitatssicherung ?
Ausfihrungen und Protokollierung
der Qualitatsprifung in zuvor mit
dem Kunden festgelegten Inter-
vallen. Qualitatsauswertungen wer-
den dem Kunden unmittelbar als
PDF-Datei zur Verfugung gestellt.
Die praxisorientierte Q3-Qualitatssi-
cherung setzen wir seit Jahren zur
Zufriedenheit unserer Kunden ein.

2. Abklatschtest + ATP-Priifung
Der Abklatschtest dient der Kontrol-
le von Oberflachen im Hinblick auf
Sauberkeit und ordnungsgeméie
Desinfektion. Dazu erfolgt eine mi-
krobiologische  Auswertung von
Abklatschproben an zuvor mit dem
Kunden definierten Oberflachen.
Die Ergebnisse werden unmittelbar
zur Optimierung der Reinigungs-
prozesse eingesetzt.

3. Legionellentest

Seit dem 1. Januar 2017 sind Anla-
genbetreiber von Kuhltirmen dazu
verpflichtet, monatlich eine fachge-
rechte Prufung und ggf. Reinigung
durchzufuhren und dartber ein
entsprechendes Wartungsbuch zu
fUhren. Damit soll einem Legionel-
lenbefall in Kdhltirmen vorgebeugt
werden.

Wir fuhren die notwendigen Test-
verfahren durch und Ubernehmen
die Fihrung des Wartungsbuches.
Weitere Qualitatssicherungsverfah-
ren und Tests werden auf Kunden-
wunsch von uns eingesetzt.

Die Gebaudereinigung ORVA
GmbH steht seit Uber 45 Jahren
flr maximale Qualitatin Reinigung,
Hygiene und Wartung.




MaRgeschneiderte Lésungen fir individuelle Anforderungen

Die Orva GmbH ist ein national agierender Multiser-
vice-Anbieter, der in allen Dienstleistungen, die er-
bracht werden, exzellente Ergebnisse erzielt. Dabei
unterstitzen uns heute Uber 650 Mitarbeitende aus
16 Nationen. Deshalb steht der Mensch bei uns im
Mittelpunkt. Denn jeder einzelne Mitarbeitende ist
Teil unseres Erfolgs.

Egal, ob Reinigung, Catering, Hotel Service, Securi-
ty, Airport Service oder Integrated Services - durch
Engagement und Tatkraft aller Mitarbeitenden sowie
mit dem perfekten Zusammenspiel im Team helfen
wir unseren Kunden national, ihre Ziele zu erreichen.
Neben einem verantwortungsvollen Umgang mit
Mitarbeitenden, Umwelt, Gesellschaft und Markt hat
Kundenorientierung bei uns einen extrem hohen
Stellenwert.

Der Name Orva steht fur integriertes Gebadude-
management und professionelle Dienstleistungen
rund ums Gebdude - aus einer Hand. Seit Uber drei
Jahrzehnten bieten wir unseren Kunden individuelle
Losungen. Wir kennen die branchenspezifischen An-
forderungen und verstehen die im Kundenunterneh-
men ablaufenden Prozesse.

Die EN ISO-Zertifizierungen garantieren, dass unse-
re Dienstleistungen nach hohen Qualitatsstandards
und nach geltenden rechtlichen Vorgaben umgesetzt
werden. Die Zertifikate bestdtigen eine hohe System-
und Prozesssicherheit.

Eupener Stral3e 124
50933 KolIn

) S ORVA - Reinigen seit 50 Jahren

1S0 14001:2015

www.tuv.com
1D 0910080116

Gebdudereinigung ORVA GmbH Tel..

Durch stetige Analyse, Verbesserung und Weiterent-
wicklung unserer Prozesse bieten wir Ihnen hoch-
wertige und effiziente Dienstleistungen. Gleichzeitig
haben Sie die Sicherheit, dass wir aufgrund der regel-
maRigen Uberprifung der Prozesse und rechtlichen
Vorschriften nach neuesten Verfahren und aktuellen
Gesetzen arbeiten.

Jede Branche stellt andere Anforderungen an einen
Dienstleister. Um dieser Individualitat gerecht zu
werden, entwickeln wir innovative und Uberzeugen-
de Gebdudemanagement-Losungen, die effektiv und
passgenau sind - die SB Branchenkonzepte.

Wir denken uns detailliert in die Prozesse und Ar-
beitsablaufe in Ihrem Unternehmen ein, mit dem Ziel
Ihre Kernprozesse mit unseren Services zu erganzen
und zu unterstutzen. So entstehen aus den Dienst-
leistungen: Gebaudetechnik, Gebdudereinigung, Ca-
tering und Sicherheitsdienste, individuelle und quali-
tativ hochwertige Branchenldsungen.

Unsere Fachleute konnen auf jahrelange Erfahrung
und grofRes Know-how in allen Branchen zuruckgrei-
fen. Das Ergebnis sind haufig Speziallésungen, die es
so auf dem Markt noch nicht gibt.

Integriertes Gebaudemanagement bietet auch eine
hohe Wirtschaftlichkeit Wir nutzen Schnittstellen
und verzahnen Arbeitsprozesse so miteinander, dass
positive Synergieeffekte entstehen.

+49 (0) 221 272347-0
Fax.. +49(0) 221 272347-23
Mail:  office@orva.de
Web:  www.orva.de
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